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Rielaborazione su Fonte: OECD (2020[2]), OECD Survey on the Circular Economy in Cities and Regions, OECD, Paris.



La Survey per il Monitoraggio del Mercato Europeo

(IPSOS — CE)

«L'indagine valuta le prestazioni di una serie di mercati di beni e servizi nell'lUnione europea,
nel Regno Unito, in Islanda e in Norvegia. Esamina le esperienze e le percezioni dei consumatori
sui mercati utilizzando una piccola serie di indicatori di base per consentire un monitoraggio
coerente e comparabile tra i mercati».

«l punti chiave dello studio: In tutti i mercati di prodotti esaminati, la caratteristica del prodotto
che ha il maggiore impatto sulle decisioni di acquisto é la durata della vita del prodotto,
superando altre caratteristiche come il prezzo, riparabilita e I'aspetto del prodotto.

«Mentre l'impatto ambientale di prodotti e servizi non é tra i due fattori piu importanti che
influenzano le decisioni di acquisto, € comunque ritenuto importante dalla maggioranza dei
consumatori in tutti i mercati - dal 62% nel mercato dei servizi aerei all'81% nel mercato delle nuove
automobili».

Fonte: Commissione Europea

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consum
er-policy/market-monitoring_en
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Gli studi sul coinvolgimento dei Consumatori

nellEconomia Circolare della Commissione Europea

Indagine CE 2018* Survey ENEA 2022

Volonta di essere
coinvolti nell’economia circolare

ULL BOLOGNA

Consapevolezza sui diritti
dei consumatori

Drivers, Barriere e trade-offs
affrontati dai consumatori Attitudini e comportamenti
di consumo

ULL
TARANTO

Consapevolezza, comprensione,
e aspettative sulla durabilita
e riparabilita

Focus: risorsa idrica e
consumi energetici

Aspetti relazionali

Informazioni sulla durabilita e
riparabilita e il suo potenziale ruolo Aspettative sul futuro
della formulazione delle decisioni

del consumatore

ULL
ANGUILLARA

*Prepared by LE Europe, VVA Europe, Ipsos, ConPolicy and Trinomics.



L’'indagine ENEA nei tre territori pilota
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Una sfida... di gruppo!

Collezionare quante piu
risposte possibili

Sfida 1:
Somministrazione questionario
Partecipanti ULL Bologna
Partecipanti ULL Anguillara

Partecipanti ULL Taranto

Sfida 2:
Somministrazione questionario
per raggiungere un numero di
risposte piu ampio
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598 rispondenti

622 rispondenti
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| canali social del progetto

FACEBOOK: Progetto Reciproco
TWITTER: P_RECiProCo

SITO WEB: https://www.reciproco.enea.it



https://www.reciproco.enea.it/

Grazie per I'attenzione

Anna Rita Ceddia

ull.bologna@enea.it ull.anguillara@enea.it ull.taranto@enea.it
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